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1. ALCANCE 

Esta política de cookies es aplicable a todos los usuarios que visiten la página web de iMEDICAL SERVICES S.A.S., con 

Nit. 901.127.736 - 7, en adelante iMEDICAL. Desde el primer acceso, se dará la opción de aceptar o rechazar el uso de 

cookies, conforme a sus preferencias. Además, podrá cambiar esta configuración en cualquier momento. Esta política 

también cubre el uso de cookies por terceros que, en algunos casos, ayudan a mejorar el rendimiento de la página web 

mediante análisis estadísticos, sin comprometer la privacidad de los usuarios. 

 

2. OBJETIVO 

Cumplir con la normativa colombiana en cuanto a la utilización de cookies, garantizando que no sean invasivas y 

respeten la privacidad del usuario. Las cookies que empleamos están diseñadas principalmente para recopilar 

información relacionada con las preferencias de navegación de los usuarios, como el idioma, las páginas más visitadas 

o la ubicación geográfica. Esto nos permite mejorar la funcionalidad del sitio y personalizar la experiencia de cada 

visitante, brindando una navegación fluida y adaptada a sus necesidades. Es importante destacar que estas cookies no 

recogen datos personales sensibles ni son utilizadas para fines comerciales sin tu consentimiento explícito. 

 

3. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 

En iMedical, respetamos y valoramos la privacidad de nuestros usuarios. Esta política de cookies se integra en nuestro 

compromiso con la protección de los datos personales, garantizando que la información recopilada a través de las 

cookies sea tratada de manera segura y conforme a las leyes de privacidad vigentes en Colombia. El uso de cookies en 

nuestro sitio está destinado únicamente a mejorar la experiencia de navegación y nunca será utilizado para recolectar 

información personal sensible sin el debido consentimiento. Al continuar navegando en nuestro sitio, aceptas nuestra 

política de cookies. 

 

4. DEFINICIONES  

¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web almacenan en su dispositivo (ya sea su ordenador, tablet 

o smartphone) al visitarlos. Estos archivos permiten que el sitio recuerde sus acciones y preferencias (como el inicio de 

sesión, idioma, y otras configuraciones) durante un período de tiempo, de manera que no tenga que volver a 

configurarlas cada vez que acceda a nuestro sitio. Las cookies también ayudan a mejorar el rendimiento de la página 

web al permitirnos comprender cómo los usuarios interactúan con ella. 

 

TIPOLOGÍA DE COOKIES 

En nuestro sitio web, utilizamos diversos tipos de cookies que cumplen diferentes funciones: 

• Cookies de sesión: Son temporales y se eliminan una vez cierra su navegador. Su función es esencial para el 

funcionamiento correcto del sitio web durante su visita. 
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• Cookies persistentes: Permanecen en su dispositivo por un período determinado o hasta que decida eliminarlas 

manualmente. Estas cookies permiten que el sitio recuerde sus preferencias para futuras visitas. 

• Cookies propias: Son gestionadas directamente por iMedical para garantizar una mejor experiencia de 

navegación. 

• Cookies de terceros: Son gestionadas por entidades externas (como servicios de análisis o redes sociales) y su 

finalidad es proporcionar estadísticas de uso o integrar funciones adicionales, como compartir contenidos en 

redes sociales. 

 

5. TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS EN IMEDICAL 

En la página web de iMedical, utilizamos principalmente las siguientes cookies: 

 

• Cookies sobre comportamiento: Recopilan información anónima sobre los hábitos de navegación de los 

usuarios, como las páginas más visitadas, la ubicación geográfica, el tiempo de permanencia en la web, y el 

idioma preferido. Esto nos permite mejorar la experiencia del usuario y realizar ajustes en el sitio web para que 

se adapte mejor a las necesidades de quienes lo visitan. 

• Cookies de terceros: Estas cookies son gestionadas por entidades externas a iMedical. Principalmente, las 

usamos para fines estadísticos, para conocer mejor el tráfico y el comportamiento de los visitantes de nuestra 

página web. Estos datos se emplean de manera anónima para mejorar el rendimiento y la funcionalidad del 

sitio. 

 

7. PROCEDIMIENTO DE OPOSICIÓN A LA INSTALACIÓN DE LAS COOKIES 

En todo momento tiene el derecho de aceptar o rechazar las cookies. Si decide rechazar el uso de cookies desde el 

inicio de su navegación o a través de la configuración de su navegador, la mayoría de las funcionalidades de la web 

seguirán estando disponibles. Sin embargo, debe tener en cuenta que rechazar o eliminar algunas cookies puede 

afectar negativamente su experiencia en el sitio, limitando ciertas funcionalidades o personalizaciones. Para oponerse 

a la instalación de cookies, puede ajustar la configuración de su navegador según sus indicaciones. 

 

8. ¿QUÉ OCURRE SI DESACTIVO LAS COOKIES? 

Si decide desactivar las cookies en nuestro sitio web, algunas funciones podrían no estar disponibles o podrían verse 

afectadas de la siguiente manera: 

• El contenido de la web no podrá ajustarse a sus preferencias personales, como el idioma o la región. 

• La personalización de ciertas opciones, como las preferencias geográficas dejará de estar disponible. 

• No podrá compartir contenido en redes sociales como LinkedIn o Instagram, ya que estas plataformas requieren 

cookies para su correcto funcionamiento. 

• No podremos recopilar datos estadísticos sobre el uso de nuestra web, lo que dificultará la mejora continua de 

la misma y su optimización para el usuario. 



 

POLÍTICA DE COOKIES  
Código: GS.PGD.PO.02 

Fecha: 27-sep-2024 
Clasificación: Publico 

Página 3 de 3 GESTIÓN DE LOS SISTEMAS SIGM-Versión 1.0  

 

© Derechos Reservados – iMedical Services S.A.S ® 2026 

 

9. CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE COOKIES 

Es posible que actualicemos nuestra política de cookies en función de cambios regulatorios o mejoras en la 

funcionalidad de nuestro sitio web. Le recomendamos revisar esta política periódicamente a través del propio sitio web 

para asegurarse de estar informado y actualizado sobre cómo y para qué usamos las cookies.  

 

 

-- Fin – 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Realizado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Stefanny Vásquez Stiven Rojas German Cardona Septiembre 27 de 2024 Creación del documento 

 


