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1. ALCANCE 

Esta Política del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), se aplicará a todas las áreas y colaboradores de IMEDICAL 

SERVICES S.A.S., con Nit. 901.127.736-7, en adelante iMedical. 

 

2. PREÁMBULO 

IMEDICAL SERVICES S.A.S., empresa dedicada a la prestación de servicios de actividades de implementación y 

soporte del sistema informático, (estimación, planeación, implementación, soporte), establece dentro de sus 

prioridades la implementación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), el cual busca la mejora continua y un 

compromiso con la ejecución de las directrices. 

 

3. POLÍTICA 

Se compromete a satisfacer los requisitos de sus clientes y partes interesadas, garantizando la calidad en la prestación 

de sus servicios, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y la mejora continua del 

Sistema de Gestión de la Calidad. 

La organización adopta un enfoque basado en procesos y en la gestión de riesgos, apoyado en el uso de tecnologías 

adecuadas y en la competencia de su talento humano, con el fin de asegurar el cumplimiento de los alcances 

pactados y la generación de valor para sus clientes. 

Dirección General garantiza la implementación, seguimiento, evaluación y mejora continua del SGC, estableciendo 

objetivos y metas de calidad que son revisados periódicamente para asegurar su eficacia y alineación con la estrategia 

organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

GERMAN CARDONA 

REPRESENTANTE LEGAL 

 

 

 

 

 

-- Fin – 
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CONTROL DE VERSIONES 

Versión Realizado 

por 

Revisado por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Stiven Banoy Juan Acevedo German Cardona 
Septiembre 07 de 

2020 
Creación del documento 

2.0 
Tatiana 

Valencia 
Lorena Acosta Juan Acevedo Agosto 03 de 2021 

Actualización de formato y exclusión 
de empresas 

3.0 Stiven Rojas Juan Acevedo Juan Acevedo 
Septiembre 12 de 

2023 
Actualización del documento en 
codificación y macroproceso 

4.0 Stiven Rojas 
German 
Cardona 

German Cardona Febrero 20 de 2024 
Revisión y aprobación anual 

5.0 Stiven Rojas 
German 
Cardona 

German Cardona Enero 20 de 2025 
Revisión y aprobación anual por la 
dirección  

6.0 Karen Medina Stiven Rojas Xiomara Cruz Marzo 18 de 2026 
Revisión y aprobación anual por la 
dirección 

 


