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1. ALCANCE
Esta Politica del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), se aplicaré a todas las areas y colaboradores de IMEDICAL
SERVICES S.A.S., con Nit. 901.127.736-7, en adelante iMedical.

2. PREAMBULO
IMEDICAL SERVICES S.A.S., empresa dedicada a la prestacion de servicios de actividades de implementacion y
soporte del sistema informéatico, (estimacidn, planeacién, implementacidén, soporte), establece dentro de sus
prioridades la implementaciéon del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC), el cual busca la mejora continua y un

compromiso con la ejecucion de las directrices.

3. POLITICA

Se compromete a satisfacer los requisitos de sus clientes y partes interesadas, garantizando la calidad en la prestacién
de sus servicios, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad.

La organizacion adopta un enfoque basado en procesos y en la gestién de riesgos, apoyado en el uso de tecnologias
adecuadas y en la competencia de su talento humano, con el fin de asegurar el cumplimiento de los alcances
pactados y la generacion de valor para sus clientes.

Direccion General garantiza la implementaciéon, seguimiento, evaluacion y mejora continua del SGC, estableciendo
objetivos y metas de calidad que son revisados periédicamente para asegurar su eficacia y alineacién con la estrategia

organizacional.
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