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1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE:

IMEDICAL SERVICES S.A.S. sociedad comercial identificada con NIT. 901.127.736 - 7 se constituye como una empresa
colombiana, cuyo objeto social consiste en la prestacidén del servicio de uso de la solucién tecnoldgica para la
administracién y gestién de entidades de salud denominado “iMedical”.

= DIRECCION FiSICA: Calle 79B No. 5-81, Bogoté - Cundinamarca.
»  PAGINA WEB: www.imedicalservices.com

=  TELEFONO: + 57 60(1) 917 2226

* CORREO ELECTRONICO: info@imedicalservices.com

2. OBJETIVO

La presente Politica establece las directrices generales para la protecciéon y el tratamiento de datos personales al interior
de la empresa, permitiendo de esta manera fortalecer el nivel de confianza entre RESPONSABLE y TITULARES con
relacion al tratamiento de su informacién; Informar a los TITULARES de las finalidades y transferencias a que son
sometidos sus datos personales y los mecanismos y formas para el ejercicio de sus derechos.

3. DEFINICIONES

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del TITULAR para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

e Aviso de privacidad: Es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato conocido o por conocer, que es
puesto a disposicion del TITULAR con el fin de informar sobre el tratamiento de sus datos personales.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Causahabiente: Persona que por sucesién o transmision adquiere los derechos de otra persona.

e responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el tratamiento de datos personales por cuenta del RESPONSABLE del tratamiento.
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En cumplimiento del Régimen Nacional de Datos Personales, regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
reglamentarios; la sociedad IMEDICAL SERVICES S.A.S. identificada con NIT. 901.127.736 - 7 y direccion
electrénica https://www.imedicalservices.com/ como empresa que almacena y recolecta datos de caracter personal, y
en calidad de RESPONSABLE, debe informarle lo siguiente:

Los datos personales como nombre completo, direccién de correo electrénico, informacion de contacto (teléfono),
direccion IP, informacién sobre el dispositivo y navegador, datos relacionados con el uso y navegacién en nuestra
pagina (cookies, direccion IP, geolocalizacidn, tipo de dispositivo), y cualquier otra informaciéon que nos proporcione
voluntariamente a través de formularios, encuestas u otros, durante la navegacién en la péagina
web https://www.imedicalservices.com/https://arandasoft.com/ serédn conservados en una base de datos de la empresa
mientras se conserve una relacién de tipo contractual o legal con el titular de la informacién, y en todo caso por un
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periodo méaximo que la ley defina, una vez finalizada tal relacion con el titular, con el dUnico fin de cumplir con la
obligacion legal de conservacién de archivo, atender solicitudes de autoridades y/o fines estadisticos. Como titular de
la informacidn, tiene los derechos a conocer, actualizar, y rectificar sus datos personales; solicitar la revocacion de la
autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento realizado no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales; y acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de
Tratamiento; estos datos serdn recolectados con la finalidad que incluye, pero no se limitan a: permitir la comunicacion
con los clientes o terceros mediante la seccidn de contactenos, publicar eventos o noticias de interés, recepcionary dar
tramite a las PQRSFD, para fines legales, contables, administrativos, comerciales, promocionales, informativos, de
mercadeo y ventas, u otros, realizar campafias de promocién, marketing, publicidad, dar a conocer el portafolio de
servicios de la empresa,

iMedical no transferira sus datos personales a terceros sin su consentimiento, salvo en los casos excepcionales previstos
por la ley, como requerimientos por parte de autoridades competentes o en cumplimiento de obligaciones legales. En
caso de que iMedical realice transferencias de sus datos personales que no requieran su consentimiento, se
compromete a que se observaran todas las medidas legales aplicables para la proteccién de sus datos. iMedical ha
implementado medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas necesarias para proteger sus datos personales
contra el acceso no autorizado, alteracién, pérdida, destruccién o uso indebido. Nuestras medidas de seguridad estan
disefiadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién respaldados por la
certificacién en seguridad de la informacién ISO 27001:2022.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas, Reclamos u otros, puede realizar la solicitud al siguiente correo
electrénico info@imedicalservices.com.
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